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      豐年旅遊 旅客意見調查表
	親愛的豐年旅遊團員： 
感謝您參加豐年旅遊團，期望此次的旅遊能為您帶來些許收獲，然而我們精心安排的
行程，仍然希望能得到您的寶貴意見，做為我們更加提升服務品質的方向，因此特別製作
這份問卷，擬請貴賓您能撥空詳填，以作為我們日後改進參考之依據，謝謝！

	旅客基本資訊

旅客姓名：

團　名：
出發日期：

導遊姓名：

您的E-mail：

旅行社名稱：



	問卷開始：一共十七題，敬請耐心做答，謝謝！

	一、

	您參加本次旅遊係經由

	[image: image2.wmf]電視廣告 [image: image3.wmf]網際網路 [image: image4.wmf]旅　展　 [image: image5.wmf]親友介紹[image: image6.wmf]旅行社介紹 [image: image7.wmf]報 紙　 [image: image8.wmf]雜　誌　 
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	二、
	您認為導遊的解說
	[image: image11.wmf]很好　 [image: image12.wmf]普通　 [image: image13.wmf]不佳

	三、 
	您認為導遊的服務
	[image: image14.wmf]很好　 [image: image15.wmf]普通　 [image: image16.wmf]不佳　

	四、 
	您認為領隊的服務
	[image: image17.wmf]很好　 [image: image18.wmf]普通　 [image: image19.wmf]不佳　

	五、 
	您認為餐食的安排
	[image: image20.wmf]很好　 [image: image21.wmf]普通　 [image: image22.wmf]不佳　

	六、 
	您認為此次旅遊行程的規劃 
	[image: image23.wmf]很好　 [image: image24.wmf]普通　 [image: image25.wmf]不佳　

	七、
	您認為此行中最有意義，讓您留下深刻印象的景點是：


	八、
	您認為此行中最差的景點是：


	九、
	您對行程的建議：


	十、
	您對餐食的建議： 


	十一、
	您對導遊、領隊的建議：


	十二、
	您對飯店的建議：


	十三、
	您對價格的建議

	親愛的玩家：此行您是否玩得很愉快呢？
感謝您的寶貴意見！
留下您的資料（可不填），我們將寄給送您精美的小禮物，感謝您。 
姓名：
地址：

	豐年旅行社 　　 台北市長安東路二段81號3樓 　　 TEL：(02)2515-0979  　　FAX：(02)2509-2347
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